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TRAININGS-EFFEKTE
TRAI N I NGS'STI L 1. Mehr Uberzeugungskraft bei lhrer Leistungs-Prasentation

2. Mehr Strategien in Preisverhandlungen

3. Mehr Sicherheit bei Beschwerden in E-Mails und Telefonaten

Firmen- und Leistungsvorteile attraktiv prasentieren
Preisverhandlungen und Abschlusstechniken

Maximale Kundenorientierung in E-Mails und Telefonaten

Abschluss und Zertifizierung
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Prasentieren Sie lhre Produkte mit POWER
Maximale Kaufimpulse durch kraftvolle Argumentation

SIE LERNEN

1. lhre grolRen Leistungsvorteile zum Mitbewerber

2. Prasentationsverstarker gekonnt einsetzen

3. Vom Produktmerkmal zum Kundennutzen: Ihre personliche Nutzenfibel

4. Attraktivitatssteigerung durch Formulierungshilfen

5. Psychologische Attacke auf die Kaufbedirfnisse
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Souverane Preisverhandlungen und Abschlusstechniken
Sicher Uber die Preishlrde

SIE LERNEN

1. Verhandlungstricks und ihre Abwehr

2. Todslinden in der Preisverhandlung

3. Der richtige Preismoment

4. Unterschiedliche Verhandlungsebenen erfolgreich nutzen

5. Durch Fragetechnik zum Abschluss



Maximale Kundenorientierung in E-Mails und Telefonaten
Reklamationen als Chance sehen und nutzen

SIE LERNEN

1. Verkauf auf allen Kanalen — wie und wann

2. Wirkungsvoll formulieren in E-Mails

3. Souveraner Umgang mit Reklamationen und Beschwerden

4. Entwicklung von Telefonleitfaden zur Kundenakquise

5. Positive Rhetorik zur Kundengewinnung



Mag. Bernhard Ahammer
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https://bit.ly/2KYbYZt



https://bit.ly/2KYbYZt

Zirkonk£1aT1

alupress

@ eurocllma
e for better

Raiffeisen
Raiffeisenverband Stdtirol

SUDtIROL
4" p B

Goruser

LOGISTICS

JACS |

IT's at your side

ATHESIA

. e |
schweitzer LS

PROGRESS

H=LLA

GKN SINTER METALS

/4

GUTDI2LY

OFINSTRAL
(lh duka I INNERHOFER
Irp) N
L Niederstatter

. L] H
® Raiffeisen
Raiffeisenkasse Bruneck

datét.

MOVE TOGETHER



